1、    概述

做為國內商管教育的龍頭，本校有責任將持續自我改善機制推廣至全校，建構全校性品保機制，以達到高品質的商管學院標準。
自111學年第2學期起，本校實施學習品保確核機制，針對課程進行學習成效的量測。學習品保所制定之學習能力指標係對應校核心能力指標，設計出九項學習目標，透過評估表格的設計與運用，於學期的第六週和第十八週分別進行前、後測。學習品保確核機制首要在創新教學課程中實施，創新教學課程目前所擬訂的方案共有4種，分別為理實並進業師入班，ZUVIO系統導入教學、英文課程ESP、EAP、參與式教學，以下為四種方案的內容：
1. ZUVIO系統導入教學：
(1) 教學設計：依據Zuvio功能設計教學策略（如互動問答、同儕互評、上課點名等）。
(2) 課堂互動數：至少於6週課程中實施上述之教學策略。
(3) 互動問答數：每週課需透過Zuvio進行至少2次互動（其中包含互動問答1次），以獲得學生學習反饋；每次互動問答之學生回饋率需達80%，回饋率以當節的「出席學生數」進行計算。
2. 專業英語課程ESP、學術英語課程EAP：
(1) 專業英語課程英文ESP：教材語言以英語為主，教師以英語授課之比例須達8週以上。課程目標、核心能力、教學暨評量方法聚焦於特定專業領域學習所需之英語能力訓練，連結英語與職場專業，以實務為導向的課程設計，學習成效應與提升學生專業英語能力有關。
(2) 學術英語課程英文EAP：教材語言以英語為主，教師以英語授課之比例須達8週以上。課程目標、核心能力、教學暨評量方法聚焦於高等教育學術訓練所需之英語能力，包含課堂討論、小組簡報、撰寫報告、閱讀文獻、執行研究時所需之英語，學習成效應與提升學生學術英語能力有關。
3. 參與式教學：旨在以激發學生學習興趣為前提，透過教學的設計，提高學生於課堂之中的參與度，過程中學生藉由參與的過程和環節，習得知、情、意、行。教學的設計泛指透過個案討論、問題導向學習(PBL)、卡片式教學、遊戲化教學、設計思考…各項可激發學生主動參與之方法。
    聯合國教科文組織（UNESCO）將參與式教學方法歸納為：課堂討論、頭腦風暴、示範和指導練習、角色扮演、小組活動、遊戲和模擬教學、案例分析、講故事、辯論、與他人在特定環境內練習生存技能、音樂或影片活動，比如藝術、音樂、戲劇、舞蹈等決策圖或者問題樹。
4. 理實並進 業師入班：在課程中可聘請業界有實務經驗的教師入班教學，可選擇2週或7週如申請業師入班7週，應遵循以下規定：
(1)	要求九成全體修課學生參加全國性比賽。
(2)	未參加比賽同學，教師須提出適當之評量機制。
(3)	授課時數達全學期（18週）授課總時數之三分之一，教學單位應於每學期開學前，填具相關申請表，並經所、系、科課程委員會審查後，送院、校課程委員會備查。


 111年度第2學期本校教師申請創新課程總數為208門，有效執行202門課程，總修課人次為6,284人次，其中男生修課人次為2,134人次，女生修課人次為4,150人次(如圖1所示)，各系所及修課人次如表1所示：
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[bookmark: _Ref150720964]圖1.總修課人次之男女比例

[bookmark: _Ref150720574]表1.各單位申請課程總數及修課人次表
	所屬單位
	課程總數
	修課人次

	企業管理系
	46
	1,543

	會計資訊系
	31
	1,079

	通識教育中心
	21
	749

	資訊管理系
	18
	610

	數位多媒體設計系
	21
	563

	創意科技與產品設計系
	7
	285

	應用外語系
	11
	260

	財政稅務系
	11
	346

	商業設計管理系
	9
	298

	財務金融系
	8
	250

	國際商務系
	6
	126

	體育室
	3
	109

	資訊與決策科學研究所
	4
	24

	創業設計與經營研究所
	3
	20

	貿易實務法律暨談判學位學程
	2
	17

	財經學院博士班
	1
	5

	合計
	202
	6,284



由表1可看出，申請創新教學課程數最多的為企業管理系，課程總數高達46門課程，共計1,543修課人次;會計資訊系次之，課程總數達31門課，共計1,079修課人次;通識教育中心與數位多媒體設計系再次之，課程總數達21門課，共計749與563修課人次，顯示這幾個單位在創新教學課程的推動上不遺餘力，授課教師願意在課程當中嘗試各種創新方案，來提升學生學習成效；另外本校也鼓勵課程總數申請比例較少的單位，多運用創新教學方案於課程之中，致力提升學生學習成效。
而在四種創新教學課程方案當中(如表2所示)，申請課程數最多的是參與式教學，共有89 門課，2,842修課人次;理實並進業師入班次之，共有81門課，2,369修課人次；申請最少的課程數是英文ESP、EAP，共有7門課，210修課人次。英文ESP、EAP在創新教學課程使用上，經教師衡量方案過後，較未受到授課教師青睞，未來可提供相關工作坊、講座供教師研習，提升教師知能，以鼓勵本校教師多運用此種方案在創新教學課程中。


[bookmark: _Ref150720711]表2.四種方案課程數、修課人次及占比
	方案名稱
	課程數
	修課人次
	占比

	參與式教學
	89
	2,842
	45%

	理實並進 業師入班
	81
	2,369
	38%

	ZUVIO系統導入教學
	25
	863
	14%

	英文ESP EAP
	7
	210
	3%



二、創新課程中使用的方案對於學習目標的差異性

觀察學習目標一的前、後測平均分數在四種方案中分別為（如圖2所示）：ZUVIO系統導入教學（前測72.6分、後測79.8分）增加了7.2分（增加比例為9.9%），英文ESP、EAP （前測73.9分、80.9分）增加了7分（增加比例為9.4%），參與式教學（前測69.9分、後測79.9分）增加了10分（增加比例為14.3%），理實並進業師入班（前測68.4分、後測81.5分）增加了13.1分（增加比例為19.1%）。由分析結果可以發現，理實並進業師入班此種方案在學習目標一平均分數明顯增長，顯示學生在學到基本理論內容後，透過業師入班在實務經驗應用講解，可針對演講主題與課程內容相對應，讓同學們了解實務上必須具備之技能與態度，更能讓理論與實務中有所連結，同學們對於理論中的專有名詞及定義能得心應手，活用於實務當中。
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[bookmark: _Ref150720997]圖2.學習目標一各方案前、後測比較

學習目標二的前、後測平均分數在四種方案中分別為（如圖3所示）：ZUVIO系統導入教學（前測73.2分、後測82.8分）增加了9.6分（增加比例為13.1%），英文ESP、EAP（前測 70.4分、後測77.9分）增加了7.5分（增加比例為10.6%），參與式教學（前測68.7分、後測79.9分）增加了11.2分（增加比例為16.3%），理實並進業師入班（前測68.5分、後測81.1分）增加了12.6分（增加比例為18.3%）。由分析結果可以得知理實並進業師入班此種方案在學習目標二分數幅度增長最多，顯示業師入班教學，以循序漸進、有條不紊之方式，透過經驗分享，使學生了解實務之運作，俾結合理論與實務，提升學生學習興趣並且豐富課程內容，並強化學生學習之效能，講師亦分析各種情境，釐清學生諸多概念，使學生受益匪淺。
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[bookmark: _Ref150721161]圖3.學習目標二各方案前、後測比較

學習目標三的前、後測平均分數在四種方案中為（如圖4所示）：ZUVIO系統導入教學（前測79.9分、後測83.6分）增加了3.7分（增加比例為4.6%）；參與式教學（前測78.3分、後測81.9分）增加了3.6分（增加比例為4.5%），理實並進業師入班（前測73.1分、後測84.2分）增加了11.1分（增加比例為15.1%）；由分析結果可以得知理實並行業師入班此種方案在學習目標三中分數幅度增加最多，不論是在學界或業界，能在有限的時間或是範圍內如何將事情透過精簡重點、段落分明，語句清晰易懂，來講述與自己所要表達的觀點，這些都是不可或缺的要領，業界講師憑藉著長年在業界累積的豐富實務經驗，帶給了同學文字及思維上的刺激，相信若能掌握這些重點，日後實際面對時，便能從容不迫、自信展現自我。
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[bookmark: _Ref150721261]圖4.學習目標三各方案前、後測比較

學習目標四的前、後測平均分數在四種方案中為（如圖5所示）：ZUVIO系統導入教學（前測76.7分、後測83.6分）增加了6.9分（增加比例為8.9%），英文ESP、EAP（前測82.1分、後測86.5分）增加了4.4分（增加比例為5.3%），參與式教學（前測75.7分、後測81.8分）增加了6.1分（增加比例為8.1%），理實並進業師入班（前測75.5分、後測85.1分）增加了9.6分（增加比例為12.7%）。由分析結果得知理實並行業師入班此種方案在學習目標四分數幅度增加最多，業師在業界服務長久的時間，對於其專業領域非常深入了解，並能侃侃而談，因此在分享介紹主題時，除了生動活潑舉例說明，也能幽默風趣的分享職涯的歷程與趣聞，顯示業師的實務經驗能提升在展現有效溝通中的口語技巧，並值得同學仿效。
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[bookmark: _Ref150721297]圖5.學習目標四各方案前、後測比較

學習目標五的前、後測平均分數在四種方案中為(如圖6所示)：ZUVIO系統導入教學（前測74.9分、後測82.3分）增加了7.4分（增加比例為9.8%）;英文ESP、EAP（前測 82.9分、後測80.3分）減少了2.6分（減少比例為3.1%），針對英文ESP、EAP實施後卻導致後測分數下降的原因，本計畫深入探究發現，雖然整體呈遞減趨勢，但實際上大多數學生分數是成長的，下降原因在於學習目標五選擇此方案的教師較少(此學習目標的選擇只有一個班級，有2位同學獲得零分)，在樣本數少的情況之下，若獲得零分的分數，則平均分數整體會大幅降低，故呈現遞減趨勢；參與式教學（前測74.3分、後測84.6分）增加了10.3分（增加比例為13.8%），理實並進業師入班（前測74.5分、後測82.9分）增加了8.4分（增加比例為11.2%）；參與式教學此種方案在學習目標五分數幅度增加最多，顯示教師以學生的學習為主體，進行課堂教學，或分組討論、角色扮演、小組活動、或以遊戲和模擬教學進行等，來進行問題的思考與批判，引導學生從「學會」變成「會學」，吸引學生主動學習，提高了學習動機及學習興趣，並大幅提升與他人溝通的能力。
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[bookmark: _Ref150721426]圖6.學習目標五各方案前、後測比較

學習目標六的前、後測平均分數分別在四種方案中為(如圖7所示)：ZUVIO系統導入教學（前測78.5分、後測83.0分）增加了4.5分（增加比例為5.7%）；英文ESP、EAP（前測79.4分、後測90.0分）增加了10.6分（增加比例為13.3%），參與式教學（前測74.6分、後測79.1分）增加了4.5分（增加比例為6%），理實並進業師入班（前測67.5分、後測75.9分）增加了8.4分（增加比例為12.4%）；英文ESP、EAP此種方案在學習目標六分數幅度增加最多，使用英文ESP EAP方案提升自身專業英語素養，展現特定專業領域行為準則的認知，連結英文與職場專業，以實務為導向的課程設計、以學習者為中心的教學方式，更有利學生自主學習。
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[bookmark: _Ref150721499]圖7.學習目標六各方案前、後測比較

學習目標七的前、後測分數分別在兩種方案中為(如圖8所示)：參與式教學（前測80.2分、後測87.9分）增加了7.7分（增加比例為9.6%），理實並進業師入班（前測69.3分、後測75.9分）增加了6.6分（增加比例為9.5%）。參與式教學此種方案在學習目標七分數幅度增加最多，參與式教學注重學生的參與和體驗，注重發揮學生的主體作用，讓每個學生都能融入在教師所設定的教學情境，透過師生互動、生生互動，學生得到多方面的滿足，特別是成就感上的滿足，教師的創造才能和主導作用得到充分的發揮，參與式教學不僅僅侷限於課堂之中，也可以延伸到課外，學生走出教室進入社會現場，在課堂之外，訓練學用合一，善盡對於社會責任的認知。 
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[bookmark: _Ref150721546]圖8.學習目標七各方案前、後測比較

學習目標八的前、後測平均分數分別在三種方案中為(如圖9所示)：英文ESP、EAP（前測 88.5分、後測88.1分）減少了0.4分（減少比例為0.45%）(說明減少原因)，參與式教學（前測75.9分、後測84.0分）增加了8.1分（增加比例為10.6%），理實並進業師入班（前測79.4分、後測82.7分）增加了3.3分（增加比例為4.1%）；參與式教學此種方案在學習目標八分數幅度增加最多，參與式教學方案中使用的腦力激盪和小組討論讓來自不同領域的學生共同參與，能夠帶來各種觀點、經驗和專業知識，從而豐富論點的思考，學生們一起思考並提出不同解決方案，透過互相交流、討論、蒐集個案，彼此之間可以學習如何從全球多元角度分析問題，尋找最佳的解決方案。
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[bookmark: _Ref150721598]圖9.學習目標八各方案前、後測比較

學習目標九的前、後測平均分數分別在三種方案中為(如圖10所示)：理實並進業師入班（前測90.4分、後測92.6分）增加了2.2分(增加比例為2.4%)；參與式教學（前測82.0分、後測85.1分）增加了3.1分(增加比例為3.7%)；英文ESP EAP（前測 74.9分、後測85.2分）增加了10.3分(增加比例為13.7%)，，英文ESP EAP此種方案在學習目標九分數幅度增加最多，英文ESP、EAP強調教學實務以學習者的需求為考量，教授與特定領域或學科直接相關的英語課程，協助學生提早適應職場的競爭力，在全球化時代的今天，跨國界且跨文化交流頻繁且快速，面對未來勢必要培養自主學習的能力、因此英語教學上除了培養說、聽、讀、寫能力外，更甚重要的是善用英語進行學生多元文化的認知及跨文化溝通的知能，強化專業領域的應用能力，提昇對全球化的與文化議題思考，並培養學生國際合作及交流的能力。

應[image: ]
[bookmark: _Ref150721629]圖10.學習目標九各方案前、後測比較



結論與建議：
	依據111學年度第2學期學習品保確核機制施測的結果，提出以下之建議：
1、 理實並進業師入班方案使用對於學習目標一至學習目標四平均分數有明顯差異，每門課程的實務操作，瞬息萬變，光課本上所傳授的之理論知識，並無法順應千變萬化的外在環境，唯有邀請站在第一線直接與顧客接觸、具有實務經驗業師現身說法，分享其實務經驗與成功秘訣，讓同學在校學習理論基礎之外，透過此種與產業鏈結的方式，以提升學生整體反應能力對實事的敏銳度以及與實務接軌，並了解不同產業的現況及人才需求與能力，啟發學生在學習上培養具實務性的能力。 若以日夜間部分開進行分析，可以發現進修部的課程此方案在目標一、二、三的平均分數明顯進步最多。其原因在於進修部同學平日均在業界上班，具有豐富之實務經驗。因此透過與入班演講之業師在實務上的交流可以激發出更多的火花，讓同學在這些目標中有更長足的進步。而在日間部課程方面，在目標一、三、四、五、六、七，由此可知日間部同學透過不同領域的業師入班演講，讓同學可以了解現今業界概況與產業趨勢，如國際情勢與社會責任，恰好可以補足理論不足之處。
2、 參與式教學方案使用對於學習目標五、學習目標八之平均分數有明顯差異。參與式教學以學習者為中心，充分應用靈活且多樣化的教學方式，鼓勵學習者積極參與教學過程，成為其中的積極成分。此一方案主要精神在於讓同學把自己放在個案中的角色位置，設身處地的推想當事者的心情，然後學習決策過程。經由課堂討論，不同背景的學生可以提出不一樣的觀點，使得決策更具多元化的面向。此一方式強化教學者與學習者之間、以及學習者與學習者之間的信息交流與反饋，使學習者能深刻領會和掌握所學知識，並運用實踐，能夠加強學生的內在激勵，有利於提高學生的學習自覺性和積極性。進修部課程在此一方案在目標四、五、六、七、八進步的幅度最高。進修部同學來自不同產業與位階，透過不同的教學方式(如個案教學法)讓他們能夠更融入課程當中，且因其實務經驗能在課堂中給予授課老師的反饋與意見討論也最直接與多元，在此教學相長之下也能取得長足的進步。而日間部的課程中僅以目標八的分數顯著差異。目標八重視的是商業社群的國際情勢，日間部同學對於國際商業趨勢因認為與其距離較為遙遠，故對此領域較不熟悉。因此透過以同學為核心的教學方式，讓日間部同學可以深刻了解國際商情與其息息相關，如俄烏戰爭對於汽車產業甚至是隱形眼鏡藥水的影響。因此參與式教學大大提升了日間部同學對於商業社群的國際情勢的理解。
3、 英文ESP EAP方案使用對於學習目標六、學習目標九平均分數有明顯差異，英文ESP EAP教學的目的在於滿足學習者的特別需求，且教學針對性強，強化英語能力並應用英文能力於專業領域的發展，既重視社會對於外語人才知識和技能的需求，又顧及學生個人的學習意願，在教學應用上有實質的幫助。教學主要的重點是語境，而非英語為學科的學習，所以主題領域選擇和專業情境的創造很重要，學生在主題領域和情境中，理解專業所需的語言，進而提升英語能力。進修部在目標九的分數有最長足的進步，進修部有些同學從事國際貿易相關活動或語言相關工作，因此透過英文ESP、EAP的教學方式讓同學可以更理解不同文化、法律、社會環境下的商業實務差異，除了提高同學的學習興趣與動機外，更能配合職場上的需要增加職場就業力。。而日間部在此一教學中以目標二及目標九進步最多，尤其是目標二的分數進步最為顯著。此一教學方式，以情境教學法為主，著重職場的相關應用，提供同學能更加熟悉理論，且能用適切的理論並以具邏輯性的方式來分析實務問題，全面提升學生的英語能力的同時，增強國際競爭力。
4、 ZUVIO系統導入教學方案使用在學習目標一至六當中，平均分數略有增加，雖無明顯差異，未實施此方案前，同學專注度明顯低落，於課堂中運用ZUVIO系統導入教學方案，透過設計線上課程題庫，線上即時回饋討論，線上點名等，可提升教學現場與學生即時互動的機會，提升學生的專注度，增加學生對於教材的吸收度，更可讓平時不擅於舉手發言的同學，有勇於陳述己見的機會，亦有實質影響力。進修部課程當中授課教師均未使用ZUVIO的方式進行，因此此一成果均為日間部課程所有。
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